Atlygintiny paslaugy poreikio nustatymui 2022 m. liepos-rugpjii¢io ménesiais
Bibliotekoje buvo atliktas vartotojy nuomonés tyrimas. Tyrime dalyvavo 52 vartotojai. 41
vartotojas atsaké ] klausimus elektroniniu bidu (24 lietuviy kalba, 17 rusy kalba); 11
vartotojy pasinaudojo popierine forma (6 — lietuviy kalbg, 7 — rusy kalba).
Tyrimg sudaré trys klausimy grupés:
1. Siuo metu jstaiga teikia 7 mokamas paslaugas. Prasome pazyméti, kokiomis
18 jy Jums teko naudotis.
2. Kokiy mokamy paslaugy, Jisy nuomone, reikéty teikti papildomai. Prasome
pazymeéti arba jraSyti atsakyma.
3. Prasome nurodyti Jiisy amziy.
Atsakydami | pirmos grupés klausimus, vartotojai pazyméjo, kad naudojasi

visomis Bibliotekos teikiamomis mokamomis paslaugomis (1 diagrama).

B Dokumento vienpusé
kopija, A4 formato — 16;

B dokumento dvipusé kopija,
A4 formato — 7,

B dokumento vienpusé
kopija, A3 formato — 2;

® dokumento dvipusé kopija,
A3 formato — 4;

® dokumento spausdinimas,
A4 formato — 10;

¥ renginiy salés (galérijos)
nuoma — 5;

= tarpbibliotekinio
abonemento paslauga — 7.

1 diagrama. Turimy mokamy paslaugy naudojimasis, suvestiné

Atsakydami | antros grupés klausimus, tyrimo dalyviai pazyméjo, kad
Bibliotekai reikéty teikti papildomas mokamas paslaugas. Tokias kaip: dokumenty
spausdinimas A3 formatu; dokumenty laminavimas; dokumenty skenavimas; dokumenty
jriSimas; dokumenty spausdinimas spalvotai; kompiuterinés salés nuoma; skaityklos su
multimedijos jranga nuoma, spausdinimas 3D spausdintuvu, renginiy (risyje) salés nuoma;

nuotrauky spausdinimas. Kartu respondentai pazymejo, kad Bibliotekai reikeéty plésti



renginiy vaikams organizavimo paslaugas ir turéti Sioms veikloms skirtas mokamas paslaugas

(2 diagrama).

B Dokumenty spausdinimas,
A3 formato — 9;

B dokumenty laminavimas —
28;

B dokumenty jriSimas — 27,

® dokumenty spausdinimas
spalvotai — 22;

B dokumenty skenavimas —
13;

® spausdinimas 3D
spausdintuvu — 16;

® kompiuterinés salés nuoma
—12;

2 diagrama. Papildomy mokamy paslaugy poreikis, suvestiné
Respondenty amzZius pasiskirsté taip: 36-46 mety dalyviy skaicius -22; 47-70 —
15; 26-35 — 11; 16-19 mety — 3; vir§ 70 mety — 1 (3 diagrama).

B 16-19 mety
H26-35 mety
1 36-46 mety
m 47-70 mety

H vir§ 70 mety

3 diagrama. Tyrimo dalyviy amzZius, suvestiné.
Apibendrinus tyrimo rezultatus buvo atnaujintas atnaujintg Visagino vieSosios
bibliotekos teikiamy mokamy paslaugy sarasas (MOKAMOS PASLAUGOS)

Dékojame apklausos dalyviams!
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