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IVADAS

Vykdant LR kultiros ministro 2017 m. geguzés 15 d. jsakyma Nr. [V-675 , D¢l kulttiros istaigy
vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis tyrimo metodikos patvirtinimo®, Visagino
vieSojoje bibliotekoje ir jos struktiriniame padalinyje — filiale (toliau — VVB) atliktas tyrimas
»Visagino vieSosios bibliotekos vartotojy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis® pagal patvirtintg
metodika.

Sio tyrimo tikslas — nustatyti esama VVB vartotojuy pasitenkinima teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo uzdaviniai:

1) iSsiaiSkinti vartotojy nuomone apie VVB teikiamas paslaugas bei aptarnavimo kokybe;

2) apibendrinti tyrimo rezultatus ir numatyti jy panaudojimo galimybes VVB paslaugoms bei
aptarnavimo kokybei gerinti.

VVB tinklas maziausias Lietuvoje — ji sudaro tik dvi bibliotekos mieste: vieSoji biblioteka
(centring) i jos filialas. 2023 metais VVB paslaugomis naudojosi 1850 registruoti vartotojai, i jy
545 vaikai iki 14 mety.

Tyrimo tksliné grupé — suaugusieji (nuo 15 mety amziaus) VVB vartotojai. Tyrimo tipas —
apraSomasis’. Pirminiy duomeny rinkimo metodas — apklausa, duomeny rinkimo forma — anketa,

sukurta internetiniame  apklausy portale (nuoroda | anketa: https//apklausa.lt/f/79sujjy.f

ir platinama elektroniniu budu mternetingje VVB bibliotekos svetainéje

https://www. visaginobiblioteka. lt/naujie nos/pasite nkinimo-teikiamomis-paslaugomis-anketa/ bei

bibliotekos Facebook paskyroje. Apklausa buvo vykdoma 2024 m. kovo-balandzio ménesiais.
Tyrime naudota patogumo imties atranka?. Gautos 128 vnt. paslaugy vartotojy uzpildytos
anketos atitinka reikiama imties dydj.

1 ApraSomasis tyrimo tipas — konkretaus tyrimo analizé, kurio tikslas yra gauti empirinius duomenis, suteikian&ius

i$samesnj tiriamy rei§kiniy, jy struktiiriniy elementy vaizda.

2 Patogumo atranka — §is atrankos tipas numato, kad respondentaibus pasirenkami atsitiktine tvarka, neatsizvelgiant j
amziy, i$silavinimg ar kitus rodiklius.

3 Imties dydis apskai¢iuotas, pasirinkus 95 proc. tikimybe bei 0,5 proc. paklaidos tikimybe
(http://www.apklausos It/imties-dydis).



https://apklausa.lt/f/79sujjy.f
https://www.visaginobiblioteka.lt/naujienos/pasitenkinimo-teikiamomis-paslaugomis-anketa/
http://www.apklausos.lt/imties-dydis

1. TYRIMO REZULTATY ANALIZE

1.1. Respondenty charakteristika

Apklausos metu surinkty demografiniy duomeny analizé leidzia susidaryti jsivaizduojama
lankytojo portreta, kuris lankosi bibliotekoje i naudojasi jvairiomis jos teikkiamomis paslaugomis.
115 respondenty gyvena Visagino mieste, 13 —atvyke ©§ kitur (5 — § Viniaus, 4 —i§ Ignalinos

raj., 2 — 8 Zarasy raj., 2 — i uzsienio (Londono ir Dublino).

1 pav. Respondenty Iytis

Vyrai Moterys
20 108

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj yra nevienodas. Dauguma apklausoje dalyvavusiy
bibliotekos lankytojy — moterys, kurios sudaré 84% respondenty, o vyry aktyvumas sieké tik 16%.

2 pav. Respondenty amzius

@ 37% 60-69 metai
37% 60-69 metai @ 23% 50-59 metai

® 12% 40-49 metai

@ 12% 30-39 metai

@ 7% 20-29 metai

@ 6% 15-19 mety

@ 3% 70 mety ir vyresni

12% 30-39 metai S~

23% 50-59 metai
Atsakymo variantai | Kiekis | Santykis
60-69 metai 47 37%
50-59 metai 30 23%
40-49 metai 15 12%
30-39 metai 15 12%
2029 metai 9 7%
15-19 mety 8 6%
70 mety ir vyresni 4 3%




Respondentai atstovavo jvairias amziaus grupes, i§ kuriy didzausig dalj sudaro 60-69 mety (47
arba 37%) ir 50-59 mety bibliotekos lankytojai (30 arba23%), 0 maziausig dalj sudaré 70 bei vyresnio
amzius asmenys (4 arba 3%). Pasiskirstymas pagal amziy atskleidzia bibliotekos vartotojy jvairo ve

(2 pav.).

3 pav. Respondenty i$silavinimas

@ 55% Aukstasis

@ 29% Aukstesnysis
7% Vidurinis

@ 6% Pagrindinis

- . @ 2% Kita
29% AukStesnysis o
@ 0% Pradinis

95% Aukstasis

Atsakymo variantai | Kiekis | Santykis
Aukstasis 70 55%
Aukstesnysis 37 29%
Vidurinis 9 7%
Pagrindinis 8 6%
Kita 4 3%
Pradinis 0 0%

Tyrimo metu savo nuomon¢ daugiausiai pareiSké turintys aukstaji (70,55%) i aukstesnjji
(37,29%) isilavinima asmenys. Sie duomenys sietini su aktyviausiomis lankytojy grupémis.
Maziausiai respondenty turé¢jo vidurinj (9,7%), pagrindinj (8,6%) arba kitg (4,3%) $silavinimg (3

pav.).

4 pav. Respondenty veiklos rasys

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Dirbu 47 37%
Nedirbu (pensininkas) 39 30%
Nedirbu (bedarbis, ieSkote darbo) 15 12%
Nedirbu (dél negalios) 10 8%
Nedirbu (studentas) 6 5%
Nedirbu (moksleivis) 6 5%
Nedirbu (vaikko auginimo / prieZitiros atostogose) 5 4%




@ 37% Dirbu

37% Dirbu @ 30% Nedirbu (pensininkas)

@ 12% Nedirbu (bedarbis, ieSkote darbo)

@ 8% Nedirbu (dél negalios)

@ 5% Nedirbu (studentas)

@ 5% Nedirbu (moksleivis)

@ 4% Nedirbu (vaiko auginimo / prieZidros
atostogose)

30% Nedirbu (pensininkas)

Analizuojant duomenis pagal veiklg/uzimtuma (4 pav.) galima teigti, kad beveik tre¢dalj (47 arba
37%) sudaro dirbantys respondentai. Siuo metu nedirban¢iyjy dauguma sudaro pensininkai (39 arba
30%). Natiiralu, kad pensinio amziaus zZmonés turi daugiausiai laisvo laiko ir dalis jy pasirenka jj praleisti
bibliotekoje. Prie pastaryjy prisideda $iuo metu dél jvairiy priezaséiy darbo ieSkantys lankytojai (15 arba
12%), ir tai galima sieti su tuo, kad biblioteka yra laisvalaikio erdvé ir vieta, kur galima pasinaudoti
mternetu ieSkant darbo. Mazesné dalis asmeny, kurie Siuo metu nedirba, nurodé, kad yra studentai arba
moksleiviai (po 5%), turintys negalia (10 arba 8%) ir esantys vaiko auginimo/priezitiros atostogose (5
arba 4%).

Pasiskirstymas pagal uzimtumg ar nedarbo priezastis, leidzia daryti prielaida, kad VVB daugiausiai

lankosi dirbantys asmenys ir pensininkai.

1.2. Naudojimasis bibliotekos paslaugomis

Biblioteka organizuodama kultiirinius, SvieCiamuosius ir edukacinius renginius, kurdama virtualias
ir fizmes paslaugas, skatina visuomenés kirybiSkuma, kritinj mastyma, siiilo laisvalaikio leidimo formas.
Siekdama patenkinti jvairiy visuomenés grupiy nariy interesus ir buti viena i§ kultliriniy erdviy mieste,
siekia 1siaiSkinti savo vartotojy lankymosi jprocius. Respondenty buvo klausiama, kaip jie daznai
naudojasi Bibliotekos teikiamomis paslaugomis. Kaip pasiskirsté jy atsakymai pavaizduota 5 pav.

esancioje diagramoje i lenteleje.



5 pav. Respondenty naudojimosi bibliotekos paslaugomis daznumas

35% Kartg per meénes)

@ 35% Karta per ménesj

@ 23% Karta per keleta ménesiy
® 13% Karta per keleta savaiciy
@ 9% DaZniau nei karta per savaite
@ 7% Karta per puse mety

@ 6% Karta per savaite

@ 5% Karta per metus

® 2% Reciau nei kartg per metus

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Kartg per ménesj 45 35%
Kartg per keleta ménesiy 29 23%
Karta per keleta savaiCiy 16 13%
DaZniau nei karta per savaite 11 9%
Kartg per puse mety 9 7%
Kartg per savaite 8 6%
Karta per metus 7 5%
Reciau nei kartg per metus 3 2%

Gauti duomenys leidzia teigti, kad dauguma respondenty yra nuolatiniai bibliotekos lankytojai ir

naudojasi paslaugomis kartg per ménesj (45 arba 35%) arba kartg per keleta ménesiy (29 arba23%). Kartg
per keleta savaiéiy lankosi 13%. Maziausiai (kartg per metus arba re¢iau) lankosi 7% respondenty. Tai

galima paaiSkinti tuo, kad biblioteka aptarnauja ir latkinai atvykusiiosius ] Visagmo miestg. Kai kurie
respondentai paklausti, kodél retai lankosi bibliotekoje, kaip pagrindines priezastis nurodé poreikio ir

laiko stoka.



6 pav. Respondenty naudojimasis bibliotekos paslaugomis

Skolinasi knygas
Lankosi interneto svetainéje, Facebook paskyroje - 126 |
Naudojasi bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba s

Dalyvavo mokymuose
Lanko renginius 113
Naudojasi elektroninémis paslaugomis, internetu 112
Naudojasi jrengmiais (kompiuteriais, T

kopijavimo aparatais ir pan.)

Skaito periodinius leidinius 5

Populiariausia paslauga yra vartotojy panaudai teikiamas bibliotekos knygy fondas. Tik vienas
respondentas nurod¢, kad nesiskolina knygy. Dauguma apklausos dalyviy aktyviai lankosi bibliotekos
mterneto svetainéje ir Facebook paskyroje, naudojasi bibliotekininky teikiamomis konsultacijomis bei
pagalba ieSkant mformacios, internetu, lanko mokymus i kultirinius rengmnius. Kiek mazesné dalis
naudojasi kompiuteriais, kopijavimo, spausdinimo, skenavimo paslaugomis, knygomatais, knygy
graziniimo  dézémis, skaito periodinus leidinius (6 pav. Respondenty naudojimasis bibliotekos

paslaugomis).

1.3. Respondenty pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis

Biblioteka ir jos teikiamos paslaugos bei aptarnavimas buvo vertinamos pagal 13 kriterijy, kuriuos
galima suskirstyti j kelias grupes:

1) bibliotekininky teikiamos paslaugos tiesioginio kontakto su vartotojais metu (aptarnavimo
kokybe, konsultacijos ir pagalba ieSkant ir naudojantis mformacija);

2) bibliotekos fiziné aplinka (patalpos, jrenginiai, nuorody sistema);

3) paslaugy prieinamumas (bibliotekos fizinis pasiekiamumas, darbo laikas);

4) dokumenty fondai (knygos, periodiniai leidiniai);

5) kultiriniai ir edukaciniai renginiai (mokymai);

6) elektroninés paslaugos ir informacijos apie bibliotekos veikla bei paslaugas sklaida virtualioje
erdvéje.

Siekiant detaliau Sanalizuoti VVB teikiamy paslaugy vertinimg, tyrimo dalyviai buvo paprasyti
ivertinti 13 jvairiy bibliotekos veiklos aspekty (7 pav. Respondenty pasitenkinimas bibliotekos
paslaugomis).



7 pav. Respondenty pasitenkinimas bibliotekos paslaugomis

2.1. Bibliotekos patalpomis
2.2 Bibliotekos aptarnavimo kokybe

211, Bibliotekos organizucjamais mokymais (kaip naudotis
kempiuteriu ar susirasti reikiama informacijg ir pan.)

2.12. Bibliotekininky konsultacijomis ir pagalba
ieSkant ir naudojantis informacija N S

2.13. Bibliotekos elektroninémis paslaugomis/
internetu (2l katalogu, duomeny bazémis ir pan.)

B Visiskai patenkintas ® Labiau patenkintas

Labiau nepatenkintas ® Visi§kai nepatenkintas m Nesinaudoju ® Neturiu nuomonés

Kriterijai/aspektai:

BVisiskai
patenkintas

H| abiau
patenkintas

Labiau ne-
patenkintas

BVisiskaine-

patenkintas

B Nesinaudoju

B Neturiu
nuomonés

2.1. Bibliotekos patalpomis

30 (23.4%)

75 (58.6%)

10 (7.8%)

10 (7.8%)

1 (0.8%)

2 (1.6%)

2.2. Bibliotekos aptarnavimo
kokybe (paslaugumu,
informacijos suteikimu ir pan.)

93 (72.7%)

29 (22.7%)

1 (0.8%)

1 (0.8%)

1 (0.8%)

3 (2.3%)

2.3. Bibliotekos darbo laiku

113 (88.3%)

9 (7.0%)

3 (2.3%)

1 (0.8%)

1 (0.8%)

1 (0.8%)

2.4. Nuorodomis
padedanciomis susiorientuoti
bibliotekoje (nukreipiancios
rodyklés, uzrasai ir pan.)

44, (34.4%)

34 (26.6%)

11 (8.6%)

5 (3.9%)

16 (12.5%)

18 (14.1%)

2.5. Bibliotekos pasiekiamumu
(vieSasis transportas,
privaziavimas, parkavimas ir
pan.)

86 (67.2%)

30 (23.4%)

3 (2.3%)

4 (3.1%)

4 (3.1%)

1 (0.8%)

2.6. Informacijos sklaida apie
bibliotekos veiklg ir paslaugas
(interneto svetainé, ,,Facebook*
paskyrair pan.)

85 (66.4%)

35 (27.3%)

3 (2.3%)

1 (0.8%)

2 (1.6%)

2 (1.6%)

2.7. Bibliotekos knygomis

66 (51.6%)

44 (34.4%)

6 (4.7%)

4 (3.1%)

1 (0.8%)

7 (5.5%)

2.8. Bibliotekos periodiniais
leidiniais

32 (25.0%)

36 (28.9%)

12 (9.4%)

4 (3.1%)

32 (25.0%)

11 (8.6%)

2.9. Bibliotekoje esanciais
irenginiais (kompiuteriais,
kopijavimo aparataisir pan.)

51 (39.8%)

27 (21.1%)

7 (6.2%)

4 (3.1%)

32 (25.0%)

6 (4.7%)

2.10. Bibliotekos renginiais

49 (38.3%)

39 (30.5%)

4 (3.1%)

3 (2.3%)

15 (1L.7%)

18 (14.1%)

2.11. Bibliotekos
organizuojamais mokymais
(kaip naudotis kompiuteriu ar
susirasti reikiamg informacijg ir
pan.)

80 (62.5%)

31 (24.2%)

2 (1.6%)

1 (0.8%)

11 (8.6%)

3 (2.3%)

2.12. Bibliotekininky
konsultacijomis ir pagalba
ieSkant ir naudojantis
informacija

82 (64.1%)

36 (28.1%)

2 (1.6%)

1 (0.8%)

3 (2.3%)

4 (3.1%)

2.13. Bibliotekos
elektroninémis paslaugomis/
internetu (el. katalogu,
duomeny bazémis ir pan.)

53 (41.4%)

41 (32.0%)

7 (5.5%)

2 (1.6%)

15 (11.7%)

10 (7.8%)




Atsakydami ] atvirg klausimg d¢l bibliotekos teikiamy paslaugy, turimy priemoniy, erdviy
funkcionalumo, aptarnavimo kokybés ir kt., respondentai galéjo ne tik tai vertinti, betir kartu jvardyti, jy
manymu, kokios priezastys jtakoja jy komentarus. Sie pastebéjimai padéjo pagristi respondenty teigiamus
ar neigiamus  vertinimus.

1.3.1. Bibliotekininky teikiamos paslaugos tiesioginio kontakto su vartotojais metu

(aptarnavimo kokybé, konsultacijos ir pagalba ieSkant ir naudojantis informacija)

Apklausoje dalyvavo Zmonés, kurie periodiskai lankosi bibliotekoje, daugiau ar mazau yra
susipazing su bibliotekos teikiamomis paslaugomis, todél manoma, kad jie konstruktyviai jvertmo jy
kokybe remdamiesi asmenine patirtimi.

Palankiausiai jvertntos paslaugos, kuriy kokybé tiesiogiai susijusi su bibliotekos personalo
profesionalumu bei kompetencijomis, tiesioginiu kontaktu su bibliotekininku (paslaugumas, informacijos
suteikimas ir pan.) — vartotojy aptarnavimo kokybé visiSkai ar labiau tenkina 95,4% respondenty.
Bibliotekininky teikiamomis konsultacjomis bei pagalba, ieSkant ar naudojantis informacija, teigiamai
vertina 92,2% apklaustyjy. Tik 2 respondentai teigia esantys labiau nepatenkinti bibliotekininky
teikiamomis konsultacijomis, 1 — visiSkai nepatenkintas, Kiti 7 — neturi nuomonés arba nesinaudoja Sia
pagalba. Susidaro jspudis, kad Sis rodiklis neatspindi realios nepasitenkinimo situacijos, nes §i maza
respondenty dalis nepateiké né vieno neigiamo komentaro. Atvirks¢iai, dauguma apklausos dalyviy,
i$8sake savo nuomon¢ atvirame anketos klausime, itin poztyviai vertina bibliotekos personalo
paslauguma, konsultacijas i pagalba: ,, Labai paslaugios ir malonios bibliotekininkeés“, ,, Nuostabus,
kantrus, démesingas kolektyvas*; ,,Mandagus bendravimas, pagarba klientui*, ,, Aciii bibliotekos
darbuotojams uz jy kantrybe ir pagalbg, ypa¢ bendraujant su mumis, pensininkais“. Palankius
bibliotekos personalo vertinimus papildo i teigiami atsiiepimai apie atmosferg bibliotekoje:
,, Bibliotekoje atsipalaiduojuir pasikraunu geros energijos ; ,, Labaimiela lankytis, maloniai aptarnauja,
visuomet gera pas Jus sugrizti!”. Dalis komentary apsiriboja bendromis padékomis: ,, Viskas puiku,

«

malonus aptarnavimas, dirba kompetentingos darbuotojos. Acii.* , Saunuolés miisy biblioteky
darbuotojos. Visada parinks knygg, patars. Stiprybés, istvermés, sveikatos ir graziy darbo mety . ,, Labai
puikus viso kolektyvo darbas “.

Bibliotekininky teikiamos paslaugos tiesioginio kontakto su vartotojais metu yra geriausiai

vartotojy vertinamy bibliotekos veiklos dali.
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1.3.2. Bibliotekos fiziné aplinka (patalpos, irenginiai, nuorodos)

Patalpomis patenkinti 82% bibliotekos lankytojy, i jy didesnioji dalis (58,6%) labiau patenkinti,
mazesnioji dalis (23,4%)— visiSkai patenkinti. Skaitytojai atkreipé démesj i patalpy pasikeitimus: ,, Gerai,
kad biblioteka pritaikyta judéjimo negalig turintiems zmonéms *“, ,, Dziugu, kad Siemet atliktas remontas
Vaiky skyriuje, atnaujintas apsvietimas, dabar geriau issirinkti knygas, taciaujame maza erdveés. Vis vien
malonu, kad tokiy viety Siais laikais dar yra“. Taciau 15,6% apklaustyjy visiSkai arba labiau nepatenkinti
patalpomis. Daugiausia respondenty komentary susije su erdviy funkcionalumu i siilymais jrengti
konkrecias erdves bei sukurti sglygas daugiau laiko praleisti bibliotekoje: ,, Reikéty didesniy patalpy, per
mazaierdviy atskiry grupiy lankytojams “, ,, Mazai erdvés jaunimui*, ,, Biity smagu, kad bibliotekoje biity
maza jauki kavinuké“, ,, Visagino bibliotekos infrastruktira (kaip sovietinis palikimas) nepritaikyta
kokybiskam ir patogiam Ziniy teikimui skirtingo amzZiaus ir socialiniy grupiy lankytojams. Pats pastatas
Neisvaizdus, viduje per mazai §viesos. Manau Visagino biblioteka turéty lygiuotis j aplinkiniy rajony
(Zarasy, Ignalinos, Utenos) viesgsias bibliotekas. Tai turéty buti biblioteka, traukianti Zmones modernia
aplinka ir jdomiais renginiais, j kurig uzéjus nesinoréty iseiti*, ,, Biblioteka nepritaikyta renginiams,
nepakankamai vietos lankytojams *“, ,, Visaginui reikalinga nauja moderni ir geriau techniskai apripinta
biblioteka ", ,, Per mazai vietos Vaiky bibliotekoje, nefunkcionalios patalpos*, ,, Tritksta uzdary viety
bibliotekos skaitytojams, mazy nisy, kur galétum atsisésti ir patogiai skaityti, ritbinés “, ,, Si biblioteka
man atrodo nemoderni, senoviska, pvz., kaip kitose bibliotekose néra automatizuotos knygy isdavimo
sistemos, kuria naudojantis (pasiimant ar grqzZinant knygas savarankiskai) skaitytojas biity
nepriklausomas nuo bibliotekininko*, ,, Noréciau, kad bibliotekoje biity poilsio zonos, jaukus kiemelis,
kurj norétysi iseiti saulétomis dienomis, “ ,, Nuo mazens lankausi filialo bibliotekoje, nes yra arti namy*,
., Norétysi patogesnés darbo aplinkos — Zzaliuziy filialo interneto skaitykloje, nes svieciant saulei,
kompiuterio ekranas tampa neryskus, o Ziemgq Siose patalpose Saltoka, nes langai nesandariis “.

Atsizvelgiant | respondenty pasitlymus, galima pastebéti jy norus turéti mieste SiuolaikiSka
biblioteka, t. y. savo ivaizda ir funkcionalumu prilygstancig kity savivaldybiy renovuotoms ar naujai
pastatytoms vieSosioms bibliotekoms.

Bibliotekoje esantys jrenginiai (kompiuteriai, kopijjavimo aparatai ir pan.) visiSkai ar labiau
tenkina 60,9 % respondenty. Siais jrenginiais visai nesinaudoja ketvirtadalis apklaustyjy. Respondenty
komentaruose daugiau démesio skiriama kity jrenginiy (knygomaty, knygy grazinimo dézy, virtualios
realybés jrenginio) naudojimui, iSskiriamas jy reikalingumas: ,, DZiaugiuosi, kad knygas galima atsiimti
ne tik bibliotekoje, bet ir knygomate “, ,, Bibliotekininkés supazindino mus su virtualios realybés jrenginiu,
mums labaipatiko “, ,, Labai gerai, kad galima pasiimtiuzsakytas knygas is knygomaty, jrengty lauke prie

jéjimy i bibliotekas“, ,, Esu patenkinta, kad nedarbo metu galima grqzinti leidinius j knygy grgzinimo
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deézes ", ,, Nepatinka, kad bibliotekoje néra knygy isdavimo-grqzinimo savitarnos jrenginio “.

Nuorodomis, padedanciomis susiorientuoti bibliotekoje, patenkinti 61% respondenty, i jy visiSkai
patenkinti 34,4%, 1§ dalies —26,6%, taCiau jomis nesinaudoja 12,5%respondenty. Galima daryti prielaida,
kad nesinaudojantys nuorodomis respondentai, daznai lankosi bibliotekoje arba linke tiesiogiai bendrauti
su bibliotekininkais. Analizuojant apklaustyjy sitlymus atvirame klausime, gautos tikk dvi pastabos dél
aiSkesniy nuorody: ,, Kad lengviau biity surasti knygas, norétysi matyti ne tik atskirg informacijg ant
lentyny Sony, bet ir bendrq fondo isdéstymo schemq “, ,, Ne visur yra uzrasai ant stelazy, tai apsunkina
knygy paieskq, be to, jy apipavidalinimas neisvaizdus“. Galima teigti, kad Sie komentarai labiausiai
itakojo ir ty 12,5% respondenty, labiau ar visiSkai nepatenkinty nuorodomis.

1.3.3. Bibliotekos paslauguy prieinamumas (pasiekiamumas, darbo laikas)

Pasiekiamumas daugiau ar maziau tenkina 90,6% respondenty. Du respondentai pateiké
komentarus, kad ,,abi bibliotekos patogiai iSsidésciusios mieste* It , patinka lankytis abiejose
bibliotekose ““,vienas—,, Biity gerai, jei biblioteka biity ir 3 mikrorajone . Apie bibliotekos pasiekiamumo
galimybes (vieSasis transportas, privaziavimas, parkavimas ir pan.) komentary negauta, todé¢l galima
teigti, kad vieSasis transportas, privaziavimas automobiliais, parkavimasis tenkina didziaja dalj vartotojy.

Darbo laikas tenkina 95,3% apklaustyjy, todél galima teigti, kad Bibliotekos lankytojai spéjo
priprasti prie pastovaus biblioteky darbo laiko. Ne darbo laiku skaitytojai aktyviai naudojasi knygomatais

bei knygy grazinimo dézémis.
1.3.4. Dokumenty fondas (knygos, periodiniai leidiniai)

Bibliotekos knygomis yra visiSkai patenkinti arba labiau patenkinti 86% apklaustyjy, o periodiniais
leidiniais — 53,9%:,, Geras fondas ir maloniis darbuotojai. Biblioteka tenkina mano skaitymo poreikius“,
,, Cia puikus knygy pasirinkimas, kompetentingi darbuotojai*. I$skirtas pageidavimas daznesniam fondo
atnayjmimui i periodiniy leidiniy poreikis: ,, Norétysi tik, kad dazniau biity gaunamos naujy knygy
siuntos, nes labai daug skaitau*, ,, Pageidauciau daugiau periodiniy leidiniy rusy kalba*“, ,, Per daug
Zurnaly specializuoto turinio, kurie man nejdomiis , ,, Labai gerai, jog nesant knygai bibliotekoje, galima
naudotis pasiilymu atsisiystijq is kitos bibliotekos . 1§ apklausos matyti, kad penktadalis respondenty
(32 arba 25%) nesinaudoja periodiniais leidiniais, 11 arba 8,6% neturi nuomonés), o tai reiSkia, kad jiems
Sis klausimas nesvarbus i jie naudojasi kitomis bibliotekos paslaugomis.
vartotojy, ypa¢ rusy kalba, poreikny nepatenkina. Jei truksta leidiniy, vartotojai naudojasi TBA

paslaugomis.
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1.3.5. Bibliotekos renginiai ir mokymai

33 arba 25,8% respondenty nedalyvavo renginiuose arba apie juos neturi nuomonés. 68,8 %
apklaustyjy, kurie lankési rengniuose, yra visiSkai patenkinti arba labiau patenkinti kultfiriné mis
veiklomis bibliotekoje. Toks vertmimas leidzia daryti prielaidg, kad organizuojami rengniai i§ dalies
atliepia visuomenés laisvalaikio leidimo ir ugdymosi poreikius: ,, Jiisy bibliotekose organizuojami puikiis
renginiai, kurie praplecia miesto gyventojy akiratj. Aciii uz parodas Meno galerijoje “, ,, Tikiuosi ateityje
sudalyvauti renginiuose, nes, tikiu, kad jie biina puikiis , ,, Puiki vieta, gera aura ir jidomios parodos . Si
paslaugy grupé nebuvo aktyviai komentuojama, nes 11,7% respondenty renginiy nelanko, o 14,1% neturi
nuomones. Tk 5,4% apklaustyjy labiau arba visiSkai nepatenkinti renginiais: viena jy dalis atkreipia
démesj | patalpy nepritaikyma rengmiams (zr. 1.3.2 p. ,Patalpos®), kita dalis skiria pastaby dél jiems
nepatogaus renginiy laiko arba jvairiapusiskesniy rengniy trikumo : ,, Dalis renginiy vyksta darbo laiku,
todél neturiu galimybés dazniau juose apsilankyti, ,, Kadangi mano vaikai taip pat lanko bibliotekgq, tai
pastebéjau, kad jiems tritksta jdomesniy renginiy. susitikimy su vaiky rasytojais, aktoriais, robotikos
uzsiemimy ir pan.*, ,, Buty gerai, kad bibliotekoje vykty skaitymo renginiai, skirti visai Seimai*, ,, ]
bibliotekq daznai ateinu su mazZameciais vaikais. Noréciau, kad biity organizuota daugiau skaitymo
programy, kirybiniy-edukaciniy uzsiemimy, ypac¢ maziesiems bibliotekos skaitytojams (3-6 mety)*,
., Norétysi susitikimy su rasytojais, jZymiais zmonémis, aktoriais®, ,, Pageidauciau teatralizuoty
spektakliuky vaikams ““. Galbiit respondentai pasigenda sau tinkamo renginio, kas jiems asmeniSkai yra
aktualu, tokios prielaidos darytinos atsizvelgiant j respondenty pasisakymus. Bibliotekininkai ypac
aktyviai dalinasi informacija apie renginius su Visagino ugdymo istaigomis, socialiniy paslaugy centru,
nevyriausybiniy organizacijy klubais.

Biblioteka daugeli mety organizuoja gyventojy kompiuterinio ir informacinio rastingumo
mokymus. Tyrimo metu buvo bandoma suzinoti, kaip bendruomené vertina $ig Bibliotekos paslaugg.
86,7% respondenty visiSkai arba labiau patenkinti bibliotekos organizuojamais mokymais i
pakomentavo, kodél renkasi juos lankyti: ,, Patinka leisti laisvalaikj bibliotekoje prie kompiuterio.
Kadangi minimaliai naudojausi internetu, pagerinti jgudzius man padéjo interneto skaityklos
bibliotekininké, iSmoké naudotis jvairiomis e. paslaugomis®, ,, Bibliotekoje nemokamai vyksta
kompiuterinio rastingumo mokymai. UzZsiéemimai visada jdomiis, ir net mes, senjorai pasiekiame gery
rezultaty “, ,, Man patinka, kad bibliotekininkés individualiai moko dirbti kompiuteriu vyresnio amZiaus
Zmones, atsizvelgdamos j jy zZiniy lygj“, ,, Pensininkai, norédami ismokti dirbti kompiuteriu, visada gali
kreiptis pagalbos ir patarimo j interneto skaityklos bibliotekininkes. Dékoju joms uz taktiskumg,
neabejingumaq ir objektyvig pagalbg*, ,, Tokiems kaip as, senesnio amziaus Zzmonéms, reikalinga pagalba

iSmokti dirbti kompiuteriu. Bibliotekininkés padéjo man daugiau pasitikéti savimi, tapti nepriklausoma
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nuo vaiky ir anitky *, ,, Naudojimasis kompiuteriu tapo kiekvieno Zmogaus kasdienybés dalimi, todél
pakoregavo ir mano jprocius bendrauti su giminémis uzsienyje, leisti laisvalaikj, susirasti reikalingg
informacijq. Aciii bibliotekininkéms, suteikusioms man daug konsultacijy. Su malonumu lankiau ir kitus
mokymus “.

10,9% respondenty nurodé¢, kad nesinaudoja ar neturi nuomonés apie $ig bibliotekos paslaugg.
Tikétina, kad daug lankytojy Siais laikais turi kompiutering jrangg savo namuose, o poreikis naudotis Sia
paslauga jau beveik nebeaktualus jaunimui i vidutinio amziaus Zmonéms.

Atsizvelgiant ] respondenty komentarus, galima daryti prielaida, kad nemaza dalis senjory jau turi
geb¢jimus  dirbti kompiuteriu, nes anksCiau turéjo galimybe dalyvauti projektuose ,Bibliotekos
pazangai®, ,Prisijungusi Lietuva®. Siemet bibliotekoje organizuojami nemokami medijy ir informacinio
rastingumo kompetencijy tobulinimo (MIRKT) mokymai suaugusiesiems, padedantys kritiSkai vertinti
ziniasklaidos, socialiniy tinkly turinj, pasirinkti patikimus informacijos Saltinus, saugiai narSyti internete,
igyti kity naudingy igtdzuy.

1.3.6. Elektroninés paslaugos ir informacijos apie veikla bei paslaugas sklaida virtualioje

erdvéje

Atlikus tyrimg paaiSkéjo, kad bibliotekos elektroninés paslaugos / internetas (el. katalogas,
duomeny bazés ir kt.) visiSkai arba 1§ dalies tenkina 73,4% apklaustyjy, visiskai arba i§ dalies netenkina
7,1%. Taciau ta apklaustyjy dalis, kuri naudojasi Bibliotekos elektroninémis paslaugomis, yra patenkinta
ju kokybe, daugelis savarankiSkai naudojasi $ia paslauga be bibliotekininko jsiki§imo. Sios paslaugos
vertinimg salygoja paciy bibliotekininky informacinis darbasir teikiamy elektroniniy paslaugy kasdieniné
sklaida, pristatymai. Aktualiausiomis elektroninémis paslaugomis yra laikomas leidiniy uzsakymas,
pratgsimas bei rezervavimas, prie pastaryjy prisideda i automatiné informavimo paslauga (el
pranesimai). Respondentai daznai naudojasi galimybe konsultuotis su bibliotekos specialistais (telefonu,
el. pastu, bibliotekos ,,Facebook* paskyroje) bei gauti informacijg apie registracija j mokymus, renginius.
Komentaruose pateiktos kelios pastabos dél elektroninio katalogo, teigiama, kad kartais sudétinga
naudotis elektronine sistema: ,, Sunku prisijungti prie katalogo ir vartotojo paskyros. Acii
bibliotekininkéms, jos visada padeda “, ,, Atsiranda keblumy atliekant paieskq elektroniniame kataloge,
uzsakyti, rezervuoti norimq knygq, todél daznai prireikia bibliotekos specialisty konsultacijy . VVartotojai
patenkinti, kad bibliotekose yra galimybé nemokamai naudotis bevielio mterneto rySiu, duomeny
bazémis, internetu: ,, Man patinka, kai gaunu el. laiskus su priminimu apie besibaigiantj knygy grqzinimo
terming “, Aciu, kad bibliotekose yra galimybé naudotis bevielio interneto rysiu “, ,, Saunu, kad Interneto

skaityklose galima skaityti Delfi Plius ir 15 min. Max mokamo turinio straipsnius “.
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Atkreiptinas démesys, kad wliecka nemazas skaiCius (19,5%) nesinaudojanciy Sia paslauga ar
neturinCiy nuomongs apie ja. Atsizvelgiant ] respondenty pateiktas pastabas atvirame klausime galima
daryti prielaida, jog bibliotekos vartotojy pasitenkinimg mazna elektroninio katalogo neatitikimas jy
poreikiams bei likes¢iams arba Siai respondenty grupei elektroninés paslaugos néra itin aktualios.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, ar informacijos sklaida apie bibliotekos veiklg ir
paslaugas pasiekia lankytojus ir patenkina jy poreikius. Rezultatai rodo, kad 93,7% apklaustyjy (visiSkai
ir labiau) patenkinti teikiamomis bibliotekos informavimo paslaugomis. Respondentai lankosi bibliotekos
svetain¢je i domisi Facebook paskyroje skelbiama informacija: ,, Dazniausiai uzsakytas knygas pasiimu
knygomate. Puiku, kad bibliotekos interneto svetainéje radau vaizdo jrasq kaip naudotis knygomatu,
,, Bibliotekos svetainéje ir Facebook paskyroje randu jdomios informacijos ', ,, Bibliotekos svetainéje seku
informacijq apie naujai gautas knygas, susipazjstu su jy anotacijomis. Taip pat patinka, kad cia galima
suzinoti informacijq apie renginius, kompiuterinius mokymus, naujai gautas knygas, ,, Neseniai viesSosios
bibliotekos svetainéje aptikau suskaitmenintg pirmyjy Visagino laikrasciy archyvq, kurj labai jdomu
skaityti“. Tai rodo pakankamg respondenty doméjimgsi virtualia Bibliotekos aplinka. 4 respondentai
(3,2%) apie naujienas nesuzino, nes jy neieSko arba nesidomi: ,, IS anketos klausimy supratau, kad dél
nezinojimo nesinaudoju visomis bibliotekos teikiamomis paslaugomis, todél ateityje pasidomeésiu
svetainéje skelbiama informacija *.

Respondenty, kuriuos pasiekia informacija apie bibliotekos veikla, didzoji dalis ja vertina
teigiamai. Norédami pritraukti daugiau lankytojy, darbuotojai papildomai juos informuoja el pastu ar
atéjus ] biblioteka.

Tyrimo dalyviai, atsakydami j 2-3 anketos klausima ,,Ar esate patenkintas VB paslaugomis,
priemonémis beiaptarnavimu?*, intervalin¢je skaléje (nuo ,,visiSkai patenkintas* iki ,,neturiu nuomonés‘)
vertino jvairius bibliotekos veiklos aspektus. Interpretuojant kiekvieno teiginio duomenis pagal 7 lentelés
13-ka kriterijy, j skaiCiavimg nejtraukus respondenty, kurie neturéjo nuomonés arba nesinaudojo
paslauga, bei § patenkintyjy (visiSkai ir labiau) atémus nepatenkintyjy (visiSkai ir labiau) respondenty
skaiCny procentais, jvertinimai apie VVB paslaugas, priemones ir aptarnavimg iSsidésté tokia seka:

Geriausi (virs 80 proc.) jvertinimai: VVB bibliotekos aptarnavimo kokybé (paslaugumas,
informacijos suteikimas ir pan.) — 93,8%, darbo laikas — 92,2%, informacijos sklaida apie bibliotekos
veikly ir paslaugas (interneto svetain¢, Facebook paskyra) — 90,6%, bibliotekininky konsultacijos ir
pagalba — 89,8%, bibliotekos pasiekiamumas — 85,2%, bibliotekos organizuojami mokymai kaip naudotis
kompiuteriu ar susirasti reikiamg informacija — 84,3%;

Geresni negu vidutini§ki (nuo 60 iki 80 proc.) vertinimai: knygy gavimas — 78,2%, patalpos —
66,4%; elektroninés paslaugos/internetas (el. katalogas, duomeny bazés ir pan.) — 66,3%, renginiai —
63,4%;
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Vidutini$§ki (virs 50 proc.) jvertinimai: esantys jrenginiai (kompiuteriai, kopijavimo aparatai ir
pan.) —51,6%;

Kiek maZiau negu vidutiniSki jvertnimai (iki 50 proc.): nuorodos, padedancios susiorientuoti
bibliotekoje —48,5% ir periodiny leidiniy gavimas —41,4%.

Atsizvelgiant | aukséiau pateikty VVB veiklos aspekty iSdéstymo duomenis, galima teigti, kad
VVB aptarnavimas, paslaugos ir priemonés vertinamos geriau negu vidutiniSkai — rezultatai parodé, kad
bendras jy vidurkis sudaro 73,2%. Bet kokius nepatogumus, dél kuriy gauta daugiausia nepasitenkinimo
jvertinimy (t. y. patalpos — 15,6%, nuorodos ir periodikos gavimas — po 12,5%), kompensuoja tiesioginis
kontaktas su bibliotekininku —paslaugumas, informacijos suteikimas bei sklaida, pagalba ir konsultacijos.

Apibendrinant VVB vartotojy pasitenkinimg, galima teigti, kad bibliotekos paslaugos, priemonés
ir aptarnavimas pakankamai gerai tenkina vartotojy poreikius, taciau reikety atsizvelgti | tai, kg buty
galima tobulinti. ISsamis ir atviri respondenty siilymai ir komentarai leido identifikuoti bibliotekos

veiklos trikumus, siekiant auksStesnio vartotojy poreikiy patenkinimo.

1.4. Bibliotekos rekomendavimas

8 pav. Apsilankymy ir edukaciniy uzsiémimy rekomendavimas

Apsilankyti Visagino viesojoje bibliotekoje

Edukacin] uZsiemima Visagino vieSojoje
bibliotekoje (paskaitos, uZzsiemimai
moksleiviams ir pan.)

Lentele
Rekomenduociau Galbit Nerekomenduodiau | Nesinaudoju Neturiu
rekomenduocdiau nuomonés
ApsilankytiVisagino | 71 (55.50%) 47 (36.7%) 6 (4.7%) 1(0.8%) | 3(2.3%)
vieSojoje bibliotekoje
Edukacin] uZsiémima | 66 (51.6%) 35 (27.3%) 1 (0.8%) 19 (14.8%) | 7 (5.5%)
Visagino vieSojoje
bibliotekoje (paskaitos,
uzsiémimai
moksleiviams ir pan.)
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Buvo siekiama iSsiaiskinti tyrime dalyvavusiy respondenty nuomone, ar jie rekomenduoty kitiems
asmenims apsilankyti bibliotekoje.

Daugiau nei pusé respondenty rekomenduoty apsilankyti bibliotekoje (71 arba 55,5%), kiti 47 arba
36,7% respondenty — galbtt rekomenduoty. Toks rezultatas rodo, kad respondentai yra visiskai ar labiau
patenkinti teikiamomis paslaugomis i jy kokybe, todél savo gergja patirtimi dalijasi ir rekomenduoja Sig
jstaigg kitiems asmenims. Tai jrodo teigiamg vartotojy griztamajj rySj — jie yra patenkinti teikiamomis
paslaugomis, kurios gali biiti naudingos i tiems, kurie joje nesilanko. Tokie rezultatai patvirtina
bibliotekos kaip svarbios kultiiros jstaigos mieste reikkSmingumas i reikalingumas. IS apklaustyy 6 (arba
4,7%) nerekomenduoty lankytis bibliotekoje savo artimiesiems ar draugams. Susidaro jspudis, kad §j
nerekomendavimo lankytis bibliotekoje rodikli atspindi ta maza dalis respondenty, kurie yra atvyke 1§
kitur ir lankosi kitose Salies ar uzsienio bibliotekose.

Taip pat buvo dométasi, ar tyrimo dalyviai rekomenduoty kitiems aplankyti tam tikrus bibliotekos
organizuojamus edukacinius uZsiémimus. Apklaustyjy nuomonés apie paskaitas, uzsiémimus
moksleiviams ir pan. bibliotekoje pasiskirsté jvairiai. 66 respondentai arba 51,6% rekomenduoty, o dar
35 arba 27,3% — galbiit rekomenduoty tokio pobtudzio veikla. Tai paaiSkinti galima tuo, kad dauguma
edukaciniy uzsitmimy bibliotekoje teikiama vaikams iki 14 mety. Todél (19 arba 14,8%) anketos
apklaustyjy (vyresniy nei 15 mety moksleiviy) pazyméjo, kad nesinaudoja Sia paslauga, o (7 arba 5,5%)
nepareiskeé nuomonés. Taciau dauguma vartotojy, kuriy Seimos nariai dalyvavo veiklose, yra patenkinti
ir Sig paslaugag rekomenduoty kitiems. Atvirame klausime aptiktas tik vienas teiginys, kuris leisty
identifikuoti priezastj, kodél edukaciniai ursiémimai galéty buti nerekomenduojami: ,,Kai kurie
uzsiemimai man nejdomiis “.

Atsizvelgiant ] apklausos rezultatus matyti, kad Sios paslaugos vertinamos 1§ esmés pozityviai, nors
respondentai ir turi bibliotekai tam tikry pastaby ir sitlymy, ypa¢ dél per mazose erdvése vykstanéiy
uzsiemimy, jei atvyksta didesné lankytojy grupé.

Remiantis anketos 3 klausimu ,,Ar rekomenduotuméte kitiems?* buvo apskai¢iuotas VVB
vartotojy rekomendavimo apsilankyti bibliotekoje i rekomendavimo apsilankyti VVB edukaciniame
uzsiemime indeksas, kuris parodo vartotojy palankumg bei aktyviy vartotojy, rekomenduojanciy
biblioteka ir jos paslaugas, auditorijos dydi. Rekomendavimo indeksas (arba kitaip — palankiy klienty
rodiklis) apskai¢iuojamas i rekomenduojanéiyjy (aktyviyjy vartotojy) apsilankyti bibliotekoje procento
atémus nerekomenduojanciy (kritiky) apsilankyti procenta, i skaifiavimg nejtraukiant nesilankancius ir
neturinéius nuomonés (pasyviuosius vartotojus). Tuo remiantis apskaiCiuotas rekomendavimo apsilankyti

bibliotekoje indeksas siekia 87,5 proc., edukacinio uzsiemimo rekomendavimo indeksas — 78,1 proc.
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9 pav. Respondenty ketinimas ateityje lankytis bibliotekoje

@ 31% Ketinu

@ 10% Galbat ketinu

® 5% Neketinu

@ 3% NeZinau (neturiu nuomones)

81% Ketinu

Lentelé
Atsakymo variantai Kiekis Santykis
Ketinu 104 81%
Gabbut ketinu 13 10%
Neketinu 7 5%
Nezinau (neturiu nuomonés) 4 3%

Dauguma respondenty (104 arba 81%) ketina lankytis bibliotekoje ir naudotis teikiamomis
paslaugomis ateityje (9 pav.). Galima teigti, kad palankis ketinimai parodo teigiamas lankytojy nuostatas
tiek bibliotekos, tiek jos teikiamy paslaugy atzvilgi.

Tik 7 apklausos dalyviai nebeketina lankytis bibliotekoje. 17-aiapklausos dalyviy kilo abejoniy dél
ketinimo lankytis bibliotekoje, & jy galbiit ketinu atsaké 13, neZinauneturiu nuomonés — 4. Sj rodiklj
galima sieti su tyrimo metu gauta informacija apie apklausoje dalyvavusiyjy respondenty gyvenamaja
vietg r respondenty, neturéjusiy Sio klausimu nuomonés, skaiCiumi Tyrimo rezultatai parodé, kad
$siplété respondenty gyvenamosios vietos teritorija, kuri jau neapima tik Visagino miesto, bet paminéti
ir kiti aplinkiniai rajonai bei uzsienis. Darytina prielaida, kad gyvenamoji vieta ir ketinimas lankytis yra

tiesiogiai susij¢, taciau Sie pokyciai néra reikSmingi, kadangi tai pavieniai respondenty atsakymai.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Apibendrinant galima teigti, kad Sio tyrimo rezultatai padéjo isiaiskinti ir jvertinti bibliotekos
stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti vartotojy poreikius ir suzinoti jy nuomone apie bibliotekoje
teikiamas paslaugas, tobulinti bibliotekos veikla, identifikuoti pagrindinius veiksnius, apsunkinancius
naudojimasi biblioteka.

1. Demografiniai duomenys. Apklausos metu surinkty demografiniy duomeny analizé atskleidé
vartotojy (nuo 15 mety) portreta, kuris naudojasi jvairiomis VVB teikiamomis paslaugomis. Bibliotekoje
daugiausiai lankosi brandaus i vyresnio amzaus (50-69 mety) moterys, turinCios aukstaj; arba
aukstesnjjj iSsilavinimg, i jy didesnioji dalis dirbancios arba esancios pensijoje, gyvenancios Visagine,
bibliotekoje apsilankanCios bent kartg per ménes] ir dazniausiai besmnaudojancios literattros skolnimo |
namus paslauga. Maziausiai tarp vartotojy — 15-29, 70 mety i vyresniy amziaus kategorijoms
priklausan¢y asmeny.

2. Lankymosi daznis. Didzioji dalis respondenty (35%) bibliotekoje lankosi karta per ménesi,
kartg perkeleta ménesiy (23%) arbakartg perkeleta savaiciy (13%). Tokie duomenys rodo, kad biblioteka
yra svarbi bendruomenei. Taciau intensyviai besinaudojanciy bibliotekos paslaugomis yra gana maza
dalis (9%) vartotojy, nurodZiusiy, kad bibliotekoje lankosi bent vieng kartg per savaite. Kartg arba reciau
nei kartg per metus lankosi tik 7% respondenty. Pastarajam rezultatui jtakos gali turéti atvykusiy i kity
miesty respondenty atsakymai.

3. Bibliotekos darbo laikas tenkina absoliu¢ia dauguma respondenty — 95,3%. Bibliotekoje
sudarytos sglygos VVB nedarbo metu palikti leidinius knygy grazmimo jrengnyje ir pasimti knygas
knygomatuose 24 val. per parg. Bibliotekos pasickiamumas patogus 90,6% respondenty. Gautas vienas
konkretus pasitlymas dél bibliotekos padalinio 3-iame miesto mikrorajone reikalingumo.

4. Bibliotekos veikla ir teikiamos paslaugos yra vertinamos palankiai. Dauguma respondenty
(81%) ketina lankytis bibliotekoje ateityje ir naudotis jvairiomis paslaugomis, be to, yra linke
rekomenduoti jg kitiems — tai parodo vartotojo pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis i lojaluma
organizacijai. Populiariausia paslauga iSlieka knygy skolinimas ] namus. AukSCiausiai jvertintos
paslaugos, kuriy kokybé susijusi su bibliotekos personalo profesionalumu bei kompetencijomis,
tiesioginiu bibliotekininko kontaktu aptarnaujant vartotojus. Vadinasi, vartotojy aptarnavimo sferoje dirba
pakankamai Ziniy turintys specialistai arbadarbuotojai, jgij¢ Zinias darbo vietoje. Bibliotekos darbuotojai,
teikdami paslaugas, turéty niekad nepamirsti, kad vartotojai visada tikisi malonaus i paslaugaus

bendravimo.
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5. Fiziné bibliotekos aplinka (patalpos, nuorodos, jrengmniai). Vienas maziausiy 1§ Sios grupés
kriterijy jvertintas rodiklis — VVB patalpos, kuriomis visiskai patenkinti 23,4% respondenty, o 7,8%
visiSkai nepatenkinti patalpomis. Dzugu, kad dalis vartotojy atkreipé démesj j Siemet Vaiky skyriuje i
vestibiulyje suremontuotas patalpas. Taciau siekiant kurti dar patrauklesne bibliotekos erdve vartotojams,
reikéty spresti opy per mazy patalpy klausimg — atsizvelgti j respondenty pasitilymus dél modernios, gerai
techniSkai aprupintos bibliotekos su didesnémis, patrauklesnémis bei patogesnémis erdvémis, kurios
jgalinty ®plesti jau vykdomas veiklas, todél reikéty ieSkoti biidy esamo bibliotekos pastato plétrai
(renovacijai), jrengiant naujas erdves tiek laisvalakkio leidimui (pvz., jaunimui tévams atéjusiems su
vaikais), tiek darbo vietas individualiam bei grupiniam darbui, jvairiems uzsiémimams ir kt. Svarstyti
galimybe jrengti lankytojams kavos automatg. Taip pat rekomenduojama tobulinti informaciniy nuorody
sistemg, padedanciy lengviau susiorientuoti bibliotekoje ir atvirame dokumenty fonde: atnaujinti
abonemente esanCius ant lentyny uzraSus ir parengti bendrg fondo idéstymo schemg. Filiale reikéty
pakeisti langus, jsigyti Zaluzes.

6. Bibliotekos fondas vartotojy vertinamas pakankamai teigiamai. Bibliotekos knygomis yra
visiSkai arba labiau patenkinti 86% apklaustyjy. Apibendrinant lankytojy i$sakyta nuomong, daroma
8vada, kad daugiausia skaitytojy netenkina periodiniai leidiniai, kuriuos biblioteka gauna labdaros ir
paramos biidu, todél yra neaktualiis ir mazai naudojami. Ne visus skaitytojy norus galima jgyvendinti dél
riboty finansiniy resursy, taciau, kiek tai priklauso nuo bibliotekos, reikty atsizvelgti j vartotojy nuomone
komplektuojant fondus, uzsakant periodinius leidinius. Esant poreikiui, skaitytojai naudojasi pasitilymu
atsisiysti reikalingus leidinius i kity biblioteky.

7. Atlikta apklausos analiz¢ leido identifikuoti, kad vartotojai, kurie naudojasi elektroniné mis
paslaugomis, yra visiSkai ar labiau patenkinti (73,4%) jy kokybe, taciau kartais ir jiems atsiranda
sunkumy naudojantis elektroniniu katalogu atliekant paieSka arba uzsakant bei pratesiant leidiniy
atsitmimo laikotarpj, tuomet reikalinga bibliotekos specialisty pagalba. Atsizvelgiant 1 19,5%
respondenty, atsakiusiyjy, kad Sia paslauga nesinaudoja, galima teigti, jog Siai skaitytojy grupei
elektroninés paslaugos néra aktualios, nes jiems patinka lankytis i rinktis knygas atvykus i biblioteka.

8. [Itin aukstai jvertinta informacijos apie bibliotekos veikla bei paslaugas (bibliotekos
interneto svetainéje, ,Facebook® paskyroje) sklaida, kuri visiSkai ar labiau tenkina didziaja dalj (93,7%)
apklaustyjy. Apibendrinant bibliotekos lankytojy ir darbuotojy komunikacijg, paslaugy i veiklos
vieSinimg, galima daryti ivada, kad respondentai domisi ne tik virtualia Bibliotekos aplinka, bet
naudojasi reklaminiais stendais bei skelbimo lentomis, todél visi informacijos sklaidos budai yra geri, kai
Jie pasiekia lankytojus.

9. Bibliotekos organizuojama kultariné ir edukaciné veikla vertinama teigiamai — visiskai arba
labiau patenkinti bibliotekos renginiais — 68,3%, mokymais — 86,7%. Galima daryti ivada, kad

20



respondentai ne tik zino apie bibliotekoje organizuojamus renginius, bet ir juose lankosi. Kultiirmiais
renginiais nesinaudoja arba neturi nuomonés apie juos 25,8%, o mokymais — 10,9% apklaustyjy.
Kultiriniy rengniy nelankymui jtakos gali turéti per mazos bibliotekos fizinés erdves, nepritaikytos
renginiams (zr. 1.3.2 p.) arba ne visada tinkamas renginiy organizavimo laikas darbingo amziaus
bibliotekos lankytojui. Renginiy tematika galéty aprépti jvairesnius vartotojy poreik ius.

Biblioteka daugeli mety organizuoja gyventojy kompiuterinio rastingumo mokymus, jvairias
akcijas, medijy r informacinio rasStingumo savaites, kuriose dazniau dalyvauja vyresniojo amziaus
lankytojai. Atsizvelgiant ] respondenty komentarus, galima daryti $vadg, kad nemaza dalis senjory jau
turi geb&jimus dirbti kompiuteriu, patys susiranda reikalingg informacija i naudojasi elektronnémis
paslaugomis. Esant poreikiui, teikiamos mdividualios informacinio raStmgumo konsultacijos.
Lankytojams sudarytos salygos mokytis kompiuterinio rastingumo ir jgauti naujy skaitmeniniy
kompetencijy.

Rekomenduojama atsizvelgti ] vartotojy poreikius formuojant renginiy planus, skatinti skirtingo
amzius  skaitytojus dométis bibliotekoje organizuojamais rengiais, mokymais, kirybinémis ir
edukacinémis veiklomis.

10. Bendras VVB vartotojy pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis indeksas — 73,2 proc.
Rekomendavimo apsilankyti bibliotekoje indeksas — 87,5 proc., edukacinio uZsiémimo
rekomendavimo indeksas — 78,1 proc.

Apibendrinant galima daryti §vada, kad biblioteka iSlieka reikSminga laisvalaikio leidimo vieta
vairioms bendruomenés grupéms. Bibliotekos teikiamos paslaugos, aptarnavimo kokybéir fizn¢ aplinka
vertinami palankiai, taciau ne visada atitinka respondenty likes¢ius, kurie yra detaliau pristatomi
respondenty pastabose ir pasitlymuose. Bibliotekininky teikiamos paslaugos tiesioginio kontakto su
vartotojais metu yra geriausiai vartotojy vertinamy bibliotekos veiklos aspekty.
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Gerbiamas Respondente,

Anketa bibliotekos vartotojams

Priedas

Siuo metu atliekamas tyrimas, kurio tikslas iSsiaiskinti Visagino vieSosios bibliotekos vartotojy

pasitenkinimo lygj jstaigos teikiamomis paslaugomis.

Sio tyrimo rezultatai padeés jstaigai jvertinti savo stiprigsias ir silpngsias puses, geriau suprasti
vartotojy poreikius bei, j juos atsizvelgus, tobulinti savo veiklg.
Jums pateikta anketa yra anoniminé ir konfidenciali, apibendrinti atsakymai bus naudojami
veiklos analizei. Apklausoje gali dalyvauti asmenys nuo 15 mety.
Skirkite siek tiek savo laiko ir uzpildykite anketq iki 2024 balandzio 30 d. Dékojame uz Jiisy

atsakymus.

1. Kaip daznai naudojatés bibliotekos paslaugomis? (pasirinkite tik 1-¢ atsakymo variantq)

7ni i Kart Kart & i
DaZniau nei Karta per artg per Karta per artg per Karta per Karta per Regiau nei
kartg per ” keleta ménesj keleta use met metus kartg per
savaite savaite savaiciy ! ménesiy pusemety metus
N N N N N N
2. Ar esate patenkintas (-a) bibliotekos paslaugomis, priemonémis bei aptarnavimu?
(kiekvienoje eilutéje pasirinkite po 1-g Jums tinkamiausiq atsakymo variantq)
o Visiskai Labiau Labiau ne- | Visiskai ne- .
Eilés . . . - : : Neturiu
or patenkintas | patenkintas | patenkintas | patenkintas | Nesinaudoju HUOMONES
' (-a) (-a) (-a) (-a)
2.1. | Bibliotekos patalpomis 0 O 0 0 0 C
2.2. | Bibliotekos aptarnavimo
kokybe (paslaugumu, 0 0 0 0 0 O
informacijos suteikimu ir pan.)
2.3. | Bibliotekos darbo laiku O O O O O O
2.4. | Nuorodomis padedanciomis
susiorientuoti bibliotekoje 0 . 0 D - -
(nukreipiancios rodykleés,
uzrasaiir pan.)
2.5. | Bibliotekos pasiekiamumu
(viesasis transportas, 0 O O O 0 -
privaziavimas, parkavimas ir
pan.)
2.6. | Informacijos sklaida apie
bibliotekos veiklg ir paslaugas 0 0 0 0 . -
(interneto svetainé,
., Facebook * paskyra ir pan.)
2.7. | Bibliotekos knygomis 0 O 0 0 0 C
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2.8.

Bibliotekos periodiniais
leidiniais

2.9.

Bibliotekoje esanciais
jrenginiais (kompiuteriais,
kopijavimo aparatais ir pan.)

2.10.

Bibliotekos renginiais

2.11.

Bibliotekos organizuojamais
mokymais (kaip naudotis
kompiuteriu ar susirasti
reikiamgq informacijq ir pan.)

2.12.

Bibliotekininky
konsultacijomis ir pagalba
ieSkant ir naudojantis
informacija

2.13.

Bibliotekos elektroninémis
paslaugomis/ internetu (el.
katalogu, duomeny bazémis ir

pan.)

3. Ar rekomenduotuméte Kitiems? (kiekvienoje eilutéje pasirinkite po 1-g Jums tinkamiausig
atsakymo variantq)

Galbit . . Neturiu
Rekomenduocdiau abu . Nerekomenduodiau | Nesinaudoju )
rekomenduociau nuomongs
Apsilankyti Visagino vieSojoje N — - 0 0

bibliotekoje

Edukacinj uzsiémimg Visagino
vieSojoje bibliotekoje (paskaitos,
uzsiemimai moksleiviams ir pan.)

4. Ar ketinate lankytis bibliotekoje ateityje? (pasirinkite tik 1-g atsakymo variantg)

Ketinu Galbit ketinu

Neketinu

Nezinau
(neturiu nuomonés)

5. Jusy siulymai, komentarai dél bibliotekos teikiamuy paslaugu, turimy priemoniy, erdviy
funkcionalumo, aptarnavimo kokybés ir pan.

6. Jus esate:

[ Vyras ] Moteris
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7. Jusy amzius:

[ 15-19 mety
[J 20-29 metai
[J 3039 metai
[ 40—49 metal
[J 50-59 metai
[J 60-69 metai
0 70 mety ir vyresni

8. Siuo metu gyvenate (jrasykite miestq arba kitq gyvenviete)
9. Jusy iSsilavinimas:

(] Pradinis

[ Pagrindinis
O Vidurinis

[J Aukstesnysis
[J Aukstasis

10. Ar Siuo metu dirbate?
) Dirbu [ Nedirbu* (jei nedirbate, zemiau pazymeékite Jums tinkamg atsakyma):

[J Vaiko auginimo/ prieziliros atostogose
[J Bedarbis, ieSkote darbo

[J Pensininkas

[J Studentas

[J Moksleivis

[ D¢l negalios

Dékojame uz Jiisy atsakymus!
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